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RESUMO

Introducgéo. O presente estudo aborda a Lei n°® 14.181/2021, conhecida como Lei do
Superendividamento, a qual introduziu importantes modificagdes no Codigo de Defesa
do Consumidor (CDC) e no Estatuto do Idoso, com o propdsito de fortalecer a protecao
juridica do consumidor em situacdo de vulnerabilidade financeira. Objetivo. O
trabalho tem como objetivo analisar os principais mecanismos de protecdo ao
consumidor trazidos pela Lei do Superendividamento, destacando sua relevancia
social, seus reflexos nas relacbes de consumo e a efetividade de suas medidas na
promocdo de um mercado mais equilibrado e responsavel. Método. A pesquisa
utilizou o método dedutivo e baseou-se em andlise bibliografica e documental,
considerando doutrinas, legislacfes, dados estatisticos e materiais disponibilizados
por orgédos oficiais, como o Conselho Nacional de Justica (CNJ), a Serasa e o Tribunal
de Justica de Sdo Paulo, a fim de compreender os avancos e desafios da aplicacao
pratica da norma. Resultados. Constatou-se que a Lei n° 14.181/2021 promoveu
avancos significativos ao consolidar o principio do crédito responsavel, instituir a
repactuacao judicial e extrajudicial das dividas, garantir o0 minimo existencial e
incentivar praticas de mediacdo e conciliacdo. Observou-se, entretanto, entraves
guanto a efetividade da lei, em raz&o da insuficiéncia estrutural dos 6rgaos de defesa
do consumidor, da falta de capacitacdo de operadores do Direito e da resisténcia de
instituicdes financeiras em adequar-se as novas diretrizes. Ainda assim, iniciativas
como o Programa Estadual de Combate ao Superendividamento, implementado pelo
TJSP, e a difusdo de campanhas de educacao financeira representam avancos
promissores. Conclusao. A Lei do Superendividamento configura um marco juridico
de protecdo ao consumidor e de promocdo da dignidade humana, reafirmando o
compromisso do Estado com o equilibrio das relagbes de consumo. Sua plena
efetividade depende da capacitacédo continuada de profissionais, da integracao entre
o Poder Judiciario e 6rgdos administrativos e da implementacgéo de politicas publicas
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voltadas a educacéo financeira. Dessa forma, a norma fortalece o0 acesso a justica,
previne abusos e fomenta um consumo sustentavel e responsavel.

Palavras-chave: superendividamento; crédito responsavel; consumidor; dignidade
humana; repactuacédo de dividas.

ABSTRACT

Introduction. This study addresses Law No. 14,181/2021, known as the Over-
Indebtedness Law, which introduced significant amendments to the Consumer
Defense Code (CDC) and the Statute of the Elderly, aiming to strengthen the legal
protection of consumers in situations of financial vulnerability. Over-indebtedness, a
phenomenon resulting from the easy access to credit and the lack of financial
education, has compromised the dignity and minimum subsistence of millions of
Brazilians, requiring the State and private institutions to implement effective
mechanisms for prevention and remediation. Objective. The purpose of this work is to
analyze the main consumer protection mechanisms introduced by the Over-
Indebtedness Law, emphasizing its social relevance, its impact on consumer relations,
and the effectiveness of its measures in promoting a more balanced and responsible
credit market. Method. The research employed the deductive method and was based
on bibliographical and documentary analysis, considering doctrines, legislation,
statistical data, and materials made available by official bodies such as the National
Council of Justice (CNJ), Serasa, and the Sdo Paulo Court of Justice, in order to
understand the advances and challenges of the law’s practical application. Results. It
was found that Law No. 14,181/2021 brought significant progress by consolidating the
principle of responsible credit, instituting judicial and extrajudicial debt renegotiation,
guaranteeing the minimum subsistence, and encouraging mediation and conciliation
practices. However, challenges to the law’s effectiveness remain, mainly due to the
structural insufficiency of consumer protection agencies, the lack of training among
legal professionals, and the resistance of financial institutions to adapt to the new
guidelines. Nevertheless, initiatives such as the State Program to Combat Over-
Indebtedness, implemented by the S&o Paulo Court of Justice (TJSP), and the
promotion of financial education campaigns represent promising advances.
Conclusion. The Over-Indebtedness Law constitutes a legal milestone in consumer
protection and the promotion of human dignity, reaffirming the State’s commitment to
balanced consumer relations. Its full effectiveness depends on the continuous training
of professionals, the integration between the Judiciary and administrative bodies, and
the implementation of public policies focused on financial education. Thus, the law
strengthens access to justice, prevents abusive practices, and fosters sustainable and
responsible consumption.

Keywords: over-indebtedness; responsible credit; consumer; human dignity; debt
renegotiation.

INTRODUCAO

O consumo € um dos pilares fundamentais da economia no Brasil que foi



impulsionada pela facilidade de acesso ao crédito, acessibilidade tal que chega a
ultrapassar a real capacidade de pagamento de muitos consumidores, levando ao
fendmeno preocupante e objeto de estudo: o superendividamento. Este afeta grande
parte dos consumidores do pais, comprometendo sua dignidade e capacidade de
manter uma existéncia favoravel. Em contrapartida a essa realidade, foi sancionada a
Lein® 14.181, de 1° de julho de 2021, a Lei do Superendividamento, a referida alterou
significativamente o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e o Estatuto do ldoso.

O trabalho académico em apreco tem como objetivo analisar a Lei do
Superendividamento sob a visdo da protecéo das relacbes de consumo, levando em
consideracdo os desdobramentos proporcionados pela norma e seus impactos na
realidade dos consumidores brasileiros. Consequentemente, a Lei procura o equilibrio
entre a relagéo do credor e do devedor, fazendo uso de instrumentos que contenham
possiveis abusos, tais como a renegociacdo, praticas de crédito responsavel,
preservacdo do minimo existencial e entre outros.

A relevancia do assunto se da pela grandeza do impacto social e econémico
causado pelo superendividamento, a forma como ele atinge a populagdo e sua
gualidade de vida, o mercado de consumo e a estabilidade do sistema financeiro. As
mudancas advindas com o fortalecimento da lei promovem um meio de consumo e
vivéncia equilibrado e sustentavel, consequéncias visiveis devido a instrumentos
como a regulamentacdo da concessao de crédito, a introducdo da repactuacéao global
das dividas e a mediag&o extrajudicial.

A legislacdo introduz mecanismos que buscam a reinser¢do do consumidor no
mercado de consumo, como a repactuacado judicial das dividas mediante pleno
pagamento que preserve o minimo existencial, tendo como forma de solucao
consensual a mediacdo e a conciliacdo, com papel central exercido pelo poder
Judiciario, uma vez que o mesmo pode convocar credores, homologar acordos e
assegurar que as dividas nao comprometam a subsisténcia do devedor, além da
atuacdo mutua e conjunta de Procons, Defensorias Publicas e Ministério Publico para

a efetividade da lei.

1 ANALISE JURIDICA DA LEI DO SUPERENDIVIDAMENTO: ESTRUTURAS E
MECANISMOS DE PROTEGAO AO CONSUMIDOR

Ao analisar juridicamente a Lei, destacam-se os principais desdobramentos de



suas normas, os direitos assegurados ao consumidor, os deveres dos fornecedores e
0S mecanismos legais que garantem a repactuacéo justa das dividas. Salientar-se as

alteracdes promovidas pelo Cdodigo de Defesa do Consumidor, observaveis nos
artigos 54-A ao 54-G incluidos pela Lei n® 14.181, de 2021. A exemplo do artigo 54-

A, 81°, que traz o conceito basico do superendividamento:

Artigo 54-A. § 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade
manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de
suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu
minimo existencial, nos termos da regulamentagdo. (Incluido pela Lei n°
14.181, de 2021).

A promocao de mudancas no Codigo do Consumidor séo frutos dos deveres
de informacéo, cuidado, cooperacao e lealdade pelo principio da boa-fé para evitar a
‘morte civil” ou “faléncia civil” — exclusdo do mercado de consumo — estas abrem
destaques para o0s seguintes pontos: ofertas responsaveis de crédito pelos
fornecedores, prevencdo de contracdo de dividas excessivas por parte dos
fornecedores, protecdo ao minimo existencial e o procedimento conciliatério de
renegociacédo global de dividas.

Vale ressaltar, ainda, que as obrigacdes mencionadas neste capitulo abrangem
todos os compromissos financeiros assumidos no contexto de uma relacdo de
consumo, incluindo operacfes de crédito, compras parceladas e servicos prestados
de forma continua. No entanto, as disposi¢cdes previstas ndo se aplicam aos
consumidores que tenham contraido dividas por meio de condutas fraudulentas ou de
ma-fé, tampouco aqueles que firmaram contratos de forma dolosa com a intencao de
inadimpléncia, ou ainda nos casos em que 0s débitos resultem da aquisicdo de bens
e servicos de luxo com elevado valor econémico.

Conforme lecionam Pablo Stolze Gagliano e Carlos Elias de Oliveira (2021), o
chamado principio do crédito responsavel, embora implicito na Constituicdo Federal,
orienta o sistema juridico a adotar praticas equilibradas nas relagbes de concesséo
de crédito.

Tal principio impde obrigagbes com base em trés diretrizes principais: (a) guiar
a elaboracéo normativa, as politicas publicas e as a¢0es fiscalizatorias do Estado no
combate a condutas que violem os parametros do crédito responsavel; (b) direcionar

0s credores a nao concederem crédito sem uma andlise prévia da capacidade de



pagamento do tomador, observando o principio da boa-fé objetiva e evitando a
ampliacdo de riscos e prejuizos; e (c) conscientizar os consumidores sobre a
importancia de agir com cautela ao assumir dividas, evitando compromissos que
ultrapassem seus limites financeiros.

Perante aos mecanismos e estruturas de protecao ao consumidor, € importante
abordar que ambos possuem amparo no artigo 5° do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, nele se encontram instrumentos cabiveis para o cumprimento de

objetivos e principios da Lei do Superendividamento. In verbis:

Artigo 5°, inciso | - manutencao de assisténcia juridica, integral e gratuita para
0 consumidor carente; Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do
Consumidor, no ambito do Ministério Publico; Ill - criacdo de delegacias de
policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas de infrag6es
penais de consumo; IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas
e Varas Especializadas para a solugédo de litigios de consumo; V - concessao
de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacbes de Defesa do
Consumidor; VI - instituicdo de mecanismos de prevencdo e tratamento
extrajudicial e judicial do superendividamento e de prote¢cdo do consumidor
pessoa natural; VIl - instituicdo de nucleos de conciliacdo e mediacdo de
conflitos oriundos de superendividamento (Brasil, 1990).

Observa-se que os dois ultimos instrumentos de intervencao estatal expressos
no artigo 5° do CDC foram incluidos pela Lei n. 14.181/2021, a Lei do
Superendividamento. Em cumprimento ao mandamento constitucional do artigo 5°,
XXXII, “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”, fora definido
pela Lei n. 8.078/90 em seu artigo 4°, inciso Il, a “agdo governamental no sentido de
proteger efetivamente o consumidor” como principio da Politica Nacional das
Relacdes de Consumo.

Com base nas inclusdes acima, infere-se a necessidade de intervencédo do
Estado no mercado de consumo para garantir a protecao da parcela mais vulneravel
da relacdo juridica. O Estado é responséavel pela edicdo das leis de defesa do
consumidor e pelos conflitos de interesses entre as partes da relagcao — fornecedor e
consumidor, e pela tutela do consumidor vulneravel.

A efetividade tutelar do principio sera concretizada por meio de iniciativas
diretas, incentivos a criagdo e desenvolvimento de associacdes representativas, pela
presenca favoravel no mercado de consumo, pela garantia de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho dos produtos e servicos e pelo estudo constante das

modifica¢cdes do mercado de consumo.



Um exemplo pratico da aplicagdo dos dispositivos legais mencionados € o
Programa Estadual de Combate ao Superendividamento, instituido em 16 de outubro
de 2023 pelo respeitavel Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, a mencionada
solenidade foi conduzida pelo presidente do TJSP, desembargador Ricardo Mair
Anafe, e pela coordenadora do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solucdo de Conflitos (Nupemec), desembargadora Maria Lucia Ribeiro de Castro

Pizzotti Mendes. Afirma, ainda, a magistrada:

“O que queremos € aproximar os devedores de seus credores de uma forma
direta e objetiva, pela conciliagdo e mediacdo. J& temos mais de 400
mediadores e conciliadores prontos para trabalhar nesse projeto. Essa é uma
lei importante para fazer com que o devedor saia da condicdo de
inadimpléncia e, mais do que isso, comece a pagar suas dividas. Ndo é um
programa para o endividado, mas, sim, para a sociedade, para sanear a
situagdo de insolvéncia crénica” (Mendes, 2023).

Na cerimbnia de imposi¢cdo do programa, foram concedidos certificados as
instituicbes e empresas que inicialmente o adotaram, entre as quais se destacam
empresas conhecidas como: Procon, Associacdo Comercial de Sdo Paulo, Ajinomoto,
Falcdo Bauer, Febraban, Itat, Lojas Renner, Realize, Mercado Livre, Riachuelo,
Midway, Santander e Casas Babhia.

O programa consiste em uma plataforma online criada pelo Tribunal de Justica
de Séo Paulo (TJSP), em que consumidores, pessoas fisicas, microempreendedores
e comerciantes individuais residentes no Estado de S&o Paulo podem solicitar a
abertura de negociagcdo com empresas privadas, instituicdes financeiras ou
concessionarias de servicos publicos. O interessado deve preencher um formulario
virtual com seus dados pessoais e socioecondmicos, além de fornecer detalhes sobre
a divida e anexar os documentos comprobatérios necessarios. Apds o envio, a
solicitacdo sera direcionada ao Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(Cejusc) mais proximo do domicilio do solicitante, unidade especializada do Judiciario
responsavel por processos de mediacao.

A equipe do Cejusc entrard em contato com os credores a fim de agendar uma
sessdo conciliatéria, que sera conduzida por um conciliador com experiéncia em
superendividamento. Se as partes chegarem a um consenso, 0 acordo sera

homologado judicialmente, adquirindo assim for¢a de decisao judicial.



Diante desse cenério, tornou-se necessaria uma intervencado legislativa que
garantisse ndo s6 mecanismos preventivos, mas também instrumentos eficazes de
repactuacao das dividas. Antes da Lei 14.181/2021 o ordenamento juridico nao previa
instrumentos processuais especificos para lidar com o grau avancado de
endividamento, os consumidores se encontravam vulneraveis a cobranca judicial e &
exclusao financeira. A promulgacéo da representa uma resposta do legislador a essa
realidade, inserindo medidas que visam proteger o consumidor superendividado no
ordenamento juridico.

Promoveu, ainda, altera¢cdes substanciais no Cédigo de Defesa do Consumidor
(1990), especialmente com a introducao dos artigos 54-A a 54-G, constituida por
inovacGes como a criacdo do dever de informacao clara e adequada sobre 0s riscos
do crédito, a proibicdo de publicidade enganosa ou abusiva dirigida a consumidores
vulneraveis, o incentivo a concessao de crédito de forma responsavel, com avaliacdo
da capacidade de pagamento do consumidor, a possibilidade de instauracdo de
processo de repactuacao judicial das dividas, com a participacéo de todos os credores
e mediacdo do Judiciario.

A legislacdo de defesa do consumidor ndo se limita a proteger o individuo
isoladamente, mas também exerce uma funcdo estratégica na promocdo da
estabilidade social. O aprimoramento das normas consumeristas favorece a
construcdo de um ambiente de consumo baseado na confianga e na seguranca,
elementos essenciais para a convivéncia harmoniosa em sociedade.

Ao coibir condutas abusivas e estimular a transparéncia nas relacdes de
consumo, essas leis contribuem para o equilibrio entre os direitos dos consumidores
e os interesses dos fornecedores, prevenindo conflitos que poderiam comprometer a
ordem social.

Ademais, o art. 51, inciso IV, do Cédigo de Defesa do Consumidor declara
como nulas as clausulas contratuais que imponham obrigacdes excessivamente
onerosas ao consumidor. Desse modo, o artigo 54-B exemplifica claramente a forma

legal de como os fornecedores descrédito ou venda a prazo devem agir:

Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das
informacdes obrigatérias previstas no art. 52 deste Codigo e na legislacéo
aplicavel a matéria, o fornecedor ou o intermediario devera informar o
consumidor, prévia e adequadamente, no momento da oferta, sobre:
(Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021). | - o custo efetivo total e a descri¢éo
dos elementos que o compdem; Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem como



a taxa dos juros de mora e o total de encargos, de qualquer natureza,
previstos para o atraso no pagamento; Ill - o montante das prestacdes e o
prazo de validade da oferta, que deve ser, no minimo, de 2 (dois) dias; IV - 0
nome e o endereco, inclusive o eletrénico, do fornecedor; V - o direito do
consumidor a liquidacdo antecipada e nao onerosa do débito, nos termos do
§ 2° do art. 52 deste Cddigo e da regulamentagdo em vigor (Brasil, 1990).

Esse dispositivo discorre sobre o dever do fornecedor ou do intermediario de
informar o consumidor, de forma clara, adequada e antecipada, no momento da oferta,
sobre diversos aspectos fundamentais da operacéo financeira, que complementa as
disposicdes do artigo 52 do CDC e de outras normas aplicaveis, fortalecendo o
principio da boa-fé e o dever de informacédo. Tal medida permite ao consumidor ter
uma visao real do valor que sera efetivamente pago, incluindo taxas, encargos e
tributos, evitando surpresas ao longo do contrato.

A divulgacao da taxa efetiva mensal de juros, bem como das taxas de juros
moratdrios e de todos os encargos decorrentes de eventuais atrasos no pagamento,
protege o consumidor de praticas abusivas e facilita a comparacéo entre diferentes
ofertas de crédito. O fornecimento do montante das parcelas e o prazo de validade da
oferta, que deve ser de, no minimo, dois dias, garante ao consumidor tempo minimo
para refletir e buscar informacdes antes de assumir 0 compromisso, evitando decisdes
precipitadas.

Por fim, o dispositivo trata sobre a obrigatoriedade da identificagdo do
fornecedor com nome e endereco, inclusive eletrbnico, o que contribui para a
rastreabilidade da operacédo, e assegura o direito a liquidacédo antecipada e sem 6nus
do débito, conforme ja previsto no § 2° do art. 52 do CDC (1990). Em suma, o artigo
54-B reforca o compromisso do ordenamento juridico para com os deveres dos
credores de créditos.

2 IMPACTO DA LEI DO SUPERENDIVIDAMENTO NA REALIDADE DOS
CONSUMIDORES EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE

O estudo revela que a Lei n° 14.181/2021 trouxe importantes avangos na
protecédo dos consumidores em situacdo de vulnerabilidade, ao introduzir deveres de
informacgéo, mecanismos de prevencao e instrumentos de repactuacéo de dividas que
preservem o minimo existencial. Observa-se, porém, desafios praticos em decorréncia

da resisténcia de alguns agentes de crédito, da necessidade de capacitacdo dos



operadores do direito e das limitagdes orcamentarias de oOrgdos de defesa do
consumidor.

A interposicéo juridica aponta para a necessidade de maior integracdo entre
Poder Judiciario, 6rgdos administrativos e sociedade civil, além de politicas publicas
continuadas de educacéao financeira, para que o marco legislativo alcance plenamente
seus objetivos sociais.

A lei consagra o principio do crédito responsavel, impondo aos credores o dever
de avaliar previamente a solvabilidade do consumidor, sob pena de praticas abusivas.
O processo de repactuacdo judicial das dividas, com mediacéo e participacdo de todos
os credores, tem o objetivo de manter o minimo existencial ao devedor, fixado em um
patamar que atenda suas necessidades basicas.

Com o advento da lei, um dos principais avancgos foi a énfase nas solugdes
extrajudiciais, como a conciliagdo e a mediagdo, visando prevenir o0
superendividamento e, quando ja estiver presente, buscar formas de renegociar as
dividas de maneira sustentavel. Assim, permitindo que o consumidor organize seus
compromissos financeiros de forma viavel, preservando sua dignidade e evitando a
exclusédo social.

A legislacdo ampliou os direitos basicos do consumidor vulneravel, inserindo

no rol do artigo 6° do CDC novos incisos, quais sejam:

Xl -a garantia de praticas de crédito responséavel, de educacao financeira
e de prevencdo e tratamento de situagbes de superendividamento,
preservado o minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, por meio
da revisdo e da repactuacdo da divida, entre outras medidas; Xll - a
preservacdo do minimo existencial, nos termos da regulamentag¢éo, na
repactuacdo de dividas e na concessao de crédito; Xlll - a informag&o acerca
dos precos dos produtos por unidade de medida, tal como por quilo, por litro,
por metro ou por outra unidade, conforme o caso (Brasil, 1990).

O inciso Xl estabelece ao devedor o direito de usufruir de trés frentes de
protecdo: praticas de concessédo de crédito responsavel, iniciativas de educacao
financeira e mecanismos de prevencdo e de reestruturacdo de situacbes de
superendividamento. Esses instrumentos visam alcancar o mesmo proposito —
resguardar o minimo existencial em respeito a dignidade humana — e servem de
fundamento para as acdes preventivas e reparatorias introduzidas a partir do artigo
54-A da Lei n°® 14/181/2021. Nesse contexto, o legislador incluiu no ordenamento

dispositivos que permitem a reviséo e a repactuacdo dos deébitos.
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Portanto, passou-se a legislacao a resguardar os consumidores ao assumirem
compromissos que acreditam ter condicdes de quita-los, mas que, em razao de
acontecimentos contra suas vontades ou imprevisiveis, como a perda de um emprego,
diminuicdo da renda ou jornada de trabalho, enfermidades, falecimentos ou
nascimento de um filho inesperado, encontram-se impossibilitados de honrar suas
dividas sem comprometer sua subsisténcia.

Nesse contexto, fora consolidada a garantia do minimo existencial como direito
indispensavel, conforme previsto no inciso XIl. Esta se materializa por meio de
medidas préaticas como a limitacdo do comprometimento de renda do devedor a no
maximo 30% de seus ganhos (margem consignavel).

O inciso Xl amplia o conjunto de direitos do consumidor ao reafirmar o direito
a informacéo, ja citado no inciso Il quando aponta como direito basico a informacao
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, assim como 0S Seus riscos,
com foco especifico na exibicdo dos precos dos produtos por unidade de medida
(quilo, litro ou metro).

A Lei 14.181/2021 intensifica os deveres de informacdo e orientacdo aos
consumidores, em consonancia e respeito as suas diferentes camadas de
vulnerabilidade. A atualizacdo do CDC também impde sancdes a inobservancia pelos
fornecedores destes deveres. O paragrafo Unico do art. 55-D € marcante nesse
sentido, prevendo que o ndo cumprimento de qualquer dos deveres estabelecidos no
caput deste artigo, bem como nos artigos 52 e 54-C deste Cdodigo, poderé resultar,
por meio de decisao judicial, na reducéo dos juros, encargos ou demais acréscimos
contratuais, assim como na ampliacdo do prazo originalmente fixado para pagamento,
levando-se em conta a gravidade da conduta do fornecedor e a capacidade financeira
do consumidor, sem prejuizo da aplicacéo de outras sancdes e do dever de indenizar
0 consumidor por eventuais danos patrimoniais e morais.

De acordo com dados da Serasa (2025), observa-se um crescimento
significativo no numero de consumidores inadimplentes no Brasil ao longo dos ultimos
anos. O ano de 2023 apresentou variagoes entre 69,42 milhdes (dezembro) e 72,82
milhdes (setembro) de inadimplentes.

Em 2024, os niumeros foram ainda mais elevados, alcancando o pico de 73,79
milhdes em novembro. Ja& nos primeiros meses de 2025, os dados apontam um
recorde historico, atingindo 75,7 milhdes de inadimplentes em marco. Essa evolugao
revela uma tendéncia preocupante de agravamento do endividamento da populacgéo,
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refletindo diretamente na vulnerabilidade financeira dos consumidores.

Em seguida, ha de se analisar o perfil dos consumidores inadimplentes no
Brasil, que revelam um equilibrio entre os géneros, com leve predominancia feminina:
50,3% sao mulheres e 49,7% s&o homens.

No que se refere a faixa etaria, os dados demonstram que a inadimpléncia afeta
principalmente adultos entre 41 e 60 anos, que representam 35,1% do total. Logo
apos, estdo os consumidores entre 26 e 40 anos, com 34%, indicando que a maior
parte dos inadimplentes esta em idade economicamente ativa. Ja os jovens com até
25 anos correspondem a 11,7%, enquanto os idosos acima de 60 anos somam 19,2%.

Esses numeros evidenciam que a inadimpléncia € um fenbmeno que atinge
diversas faixas etarias, mas com maior concentracdo em adultos, o que reforca a
necessidade de politicas publicas eficazes de educacédo financeira e de aplicacao
pratica da lei, voltadas a prevencao e ao enfrentamento do superendividamento,
especialmente entre 0s grupos mais economicamente expostos.

Para melhor visualizacdo dos dados supracitados em ambito nacional, segue
graficos com a evolucdo do niumero de inadimplentes no Brasil nos ultimos anos e o
perfil/faixa etaria dos inadimplentes:

Grafico 01: Inadimplentes no Brasil: Evolu¢cdo do numero de inadimplentes no

Brasil nos ultimos anos.
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Grafico 02: Inadimplentes no Brasil: Perfil/Faixa etaria dos inadimplentes.

Perfil dos Inadimplentes: Faixa etaria de inadimplentes:
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Fonte: SERASA margo/2025

Dentre as mudangas introduzidas ao tratamento do endividamento excessivo
no Brasil, uma das principais inovacgodes foi a criacdo de mecanismos de mediacéo e
conciliacao, permitindo a renegociacao de dividas de forma extrajudicial, com a ajuda
de profissionais capacitados.

Além disso, a lei reforcou o direito de arrependimento, permitindo que o
consumidor desista do contrato de crédito em até sete dias apds a assinatura, sem
necessidade de justificativa, evitando decisdes precipitadas e protegendo contra
praticas comerciais agressivas. Esse procedimento surgiu no Codigo de Defesa do
Consumidor como um instrumento de protecdo diante dos meios agressivos de
marketing que levam o consumidor a realizar a compra, surgiu com o propdésito de
permitir que o consumidor reflita sobre a real necessidade do produto adquirido, bem
como assegurar-lhe a possibilidade de avaliar se o item recebido corresponde, de fato,
as caracteristicas informadas no momento da compra, especialmente diante da
auséncia de contato prévio com o bem.

Por conseguinte, diz o Cddigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 49:

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar
de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servi¢o, sempre
que a contratacdo de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.
Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento
previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo,
durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente
atualizados (Brasil, 1990).
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A legislagdo também estabeleceu medidas preventivas, como a
obrigatoriedade de fornecimento de informacfes claras e transparentes sobre as
condi¢cBes do crédito, incluindo taxas de juros, encargos e prazos, promovendo a
educacéo financeira e permitindo que o consumidor tome decisées mais conscientes.
No que tange a renegociacao de dividas, a lei instituiu um procedimento extrajudicial
mais agil e econdémico, incentivando a resolucdo de conflitos sem a necessidade de
recorrer ao Judiciario, encaminhando um pedido de renegociacédo de dividas a um
profissional qualificado, denominado negociador, que atua como intermediario nas
negociagdes entre o consumidor e seus credores.

Por fim, embora a Lei do Superendividamento ndo prevé expressamente o
perddo de dividas, ela permite que, em casos excepcionais e mediante andlise
criteriosa do caso concreto, 0 juiz determine a reducdo da divida, com base na
onerosidade excessiva e na necessidade de garantir a dignidade da pessoa humana
e 0 minimo existencial do consumidor superendividado.

Outrossim, promoveu alteracfes na concessao e utilizacdo do crédito rotativo,
especialmente aquele vinculado ao cartdo de crédito, uma das modalidades mais
onerosas e frequentemente associadas ao endividamento excessivo dos
consumidores brasileiros. Dentre as principais mudancas, destaca-se a exigéncia de
maior transparéncia nas informacdes fornecidas pelas instituicdes financeiras. Agora,
€ obrigatério que sejam apresentadas de forma clara e destacada as taxas de juros
aplicadas, o Custo Efetivo Total (CET) da operagdo e 0s riscos associados ao uso
prolongado do crédito rotativo, permitindo que os consumidores tomem decisfes mais
conscientes e informadas.

A legislacdo impde limites mais rigorosos para a concessao desse tipo de
crédito, uma vez que as instituicdes financeiras devem realizar uma avaliacao
criteriosa da capacidade de pagamento dos consumidores antes de oferecer ou
aumentar limites de crédito, considerando o nivel e a probabilidade de endividamento
do cliente. A préatica de aumentos automaticos de limite sem a solicitacdo expressa do
consumidor foi proibida, visando prevenir situacbes em que 0s consumidores
assumam compromissos financeiros além de sua capacidade de pagamento.

Essas medidas refletem o compromisso da Lei do Superendividamento em
promover praticas de crédito responsavel, protegendo os consumidores de armadilhas
financeiras e contribuindo para a reducéo do endividamento exagerado presente no

pais.
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3 DESAFIOS E LIMITAGOES NA IMPLEMENTAGAO DA LEI DO
SUPERENDIVIDAMENTO: PROPOSTAS PARA UM MELHOR ENFRENTAMENTO
DO SUPERENDIVIDAMENTO

A efetividade da lei esbarra em entraves préaticos e estruturais. Entre os
principais desafios destacam-se a falta de capacitacdo de operadores do direito, a
insuficiéncia de recursos dos 6rgaos de defesa do consumidor e a resisténcia de parte
do mercado financeiro as novas regras. Além disso, limitacdes procedimentais, como
a exigéncia de representacdo por advogado e a demora na tramitacao judicial,
reduzem o alcance dos mecanismos extrajudiciais de repactuacao.

A grande parte dos magistrados e conciliadores carece de formacao especifica
sobre superendividamento, o que dificulta a conducédo adequada das audiéncias de
repactuacao alimentadas pela Lei n° 14.181/2021. A Resolugdo CNJ n.° 125/2021
recomenda a criacdo de Nucleos de Conciliacdo, mas poucos tribunais estaduais
dispdem de estrutura e agentes treinados para atendé-los. Observa-se que muitos
magistrados ainda demonstram desconhecimento quanto a correta conducdo do
procedimento de repactuacdo de dividas previsto na Lei n® 14.181/2021. Essa
deficiéncia ndo é exclusividade da advocacia, mas alcanca também o Poder
Judiciario, sendo comum a ocorréncia de equivocos processuais decorrentes da
auséncia de atualizacao por parte de alguns juizes. Mesmo com a disponibilizacéo de
cartilhas e orientacdes praticas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), ha situacdes
em gue as diretrizes ndo sdo devidamente observadas, comprometendo a efetividade
da norma e a finalidade de protecéo da legislacéo.

A titulo de exemplo de cartilhas e orientacdes, o CNJ conta com a Cartilha
sobre o Tratamento do Superendividamento do Consumidor que visa esclarecer o
conceito de superendividamento, suas principais causas e 0s instrumentos juridicos
aplicaveis ao seu enfrentamento. A cartilha apresenta diretrizes e orientagfes
praticas, além de modelos de audiéncias de conciliagdo, convénios e outros
expedientes Uteis, com o proposito de auxiliar o Poder Judiciario na celebracdo de
acordos entre credores e consumidores.

Conforme ressaltado pelo Comité Nacional dos Juizados Especiais (CONAJE),
um dos objetivos do material € oferecer suporte técnico e pratico aos magistrados,
conciliadores e mediadores. Assim, afirma a coordenadora do comité, conselheira

Méoénica Autran Machado Nobre (2024, SJGO, par. 2), “Acreditamos que este material
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sera de grande utilidade para o aprimoramento da prestacao jurisdicional nos Juizados
Especiais, especialmente na analise e na resolucdo de demandas relacionadas ao
superendividamento”.

Deve ser abordado, também, a necessidade de capacitacédo de profissionais do
Poder Judiciario para atuacao e organizacdo dos Centros Judiciarios de Solucao de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), tendo em vista a Recomendacéo n°® 125/2021 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), que orienta os tribunais a envidarem esforcos
nos processos oriundos de situagdes de superendividamento.

Além disso, houve uma iniciativa em discussao que consistiu na divulgagéo de
mensagens educativas por meio das redes sociais da Federacéo Brasileira de Bancos
(Febraban), em parceria com a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) e o
Banco Central do Brasil. O conteddo veiculado teve como foco a difusdo de
informacdes essenciais, como formas de identificar a condigdo de
superendividamento e orientacdes sobre medidas a serem adotadas para sua
resolucao. A referida campanha foi apresentada pelo representante do Banco Central
na reuniéo e teve langamento previsto para novembro de 2022.

Outro aspecto relevante refere-se a necessidade de transformacdo na
mentalidade judicial ao lidar com consumidores em situacao de superendividamento.
Embora o perfil do superendividado seja comum, as causas que levam a essa
condicdo sdo profundamente individuais e diversificadas. Essa diversidade de
contextos impacta diretamente na classificacao do superendividamento como ativo ou
passivo. A experiéncia pratica demonstra que a grande maioria dos casos (mais de
90%) se enquadra na categoria de superendividamento passivo, caracterizado por
dividas acumuladas involuntariamente, causados em decorréncia de fatores
imprevisiveis como desemprego, problemas de salde ou auséncia de educacéo
financeira.

Essa constatacdo deve provocar uma mudanca de paradigma no tratamento
conferido a esses consumidores. Ainda que se tratasse de superendividamento ativo,
situacdo em que o individuo, de forma consciente, contrai dividas excessivas além de
sua capacidade de pagamento, € imprescindivel superar uma abordagem meramente
punitiva. Em seu lugar, deve-se adotar uma logica de acolhimento, com carater
reparador. ISso porque, mesmo nesses casos, € evidente a auséncia de uma formagéo
adequada em educacéo financeira ao longo da vida, o que reforca a necessidade de
politicas publicas orientadas a reabilitacdo do consumidor superendividado, e n&do a
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sua marginalizagéo.

A lei prevé, ainda, a exclusdo do devedor de ma-fé de seus mecanismos de
protecdo, estabelecendo que dividas contraidas com a intencdo deliberada de nao
serem adimplidas né&o serdo abrangidas pelas disposi¢coes legais. No entanto,
observa-se, na prética, uma interpretacdo rigorosa desse dispositivo, resultando na
generalizacdo dos consumidores superendividados. O referido entendimento tem
inviabilizado o acesso desses devedores as medidas legais de repactuacédo e
reestruturacado de dividas, frustrando os objetivos da norma e comprometendo a
efetividade da politica de prevencédo e tratamento.

A legislacdo igualmente dispde sobre a implementacdo de programas de
educacéao financeira voltados aos consumidores, visando a conscientiza¢do quanto a
relevancia do planejamento financeiro e da administragdo responsavel do crédito.
Trata-se de um instrumento essencial na prevencao do superendividamento, uma vez
gue proporciona aos consumidores maior capacidade para tomar decisfes financeiras
conscientes e evita praticas de consumo impulsivo.

Aliada a excessiva oferta de crédito no contexto do capitalismo, a auséncia de
educacéo financeira configura-se como um dos principais fatores que contribuem para
o crescente endividamento da popula¢do consumidora. Dados divulgados pela S&P
Global Financial Literacy Survey (Pesquisa Global Sobre Educacéo Financeira), em
2018, revelaram que dois em cada trés adultos no mundo sao considerados
analfabetos financeiros, 0 que corresponde a 66% da populacédo adulta global. Em
economias desenvolvidas, o indice de alfabetizacéo financeira atinge 55%, ao passo
gue, no Brasil, esse percentual é de apenas 35%.

Diante desse cenario, observa-se que, além da necessidade de
institucionalizar, obrigatoriamente, o ensino de educagéo financeira nas escolas,
persiste o desafio de garantir o acesso a educacao basica de qualidade para todos os
brasileiros, meta que ainda nao foi plenamente alcancada. Embora se reconheca a
prioridade da educacdo basica como fundamento para o desenvolvimento social, é
imprescindivel destacar a relevancia da educacado financeira como ferramenta
essencial para todos os cidadaos, de diferentes formas, independentemente do seu
nivel de escolaridade e idade.

Torna-se evidente que os investimentos em programas de educacgao financeira
sdo fundamentais para ampliar o conhecimento dos consumidores sobre 0 uso

consciente do crédito e os riscos do endividamento. No entanto, especialistas da area
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advertem que a educacao financeira, isoladamente, ndo € capaz de solucionar o
problema estrutural do superendividamento, representando, muitas vezes, uma
medida paliativa.

Assim, a mencédo a educacéo financeira constante na Lei n® 14.181/2021 n&o
deve ser interpretada de forma fragmentada. O diploma legal adota um conjunto de
estratégias integradas voltadas a orientacdo do consumidor de boa-fé, no sentido de
prevenir e superar situacdes de inadimplemento e superendividamento. Caso a fungéo
preventiva da norma n&o se concretize, deverdo ser adotados 0S mecanismos
adequados de resolucdo de conflitos, especialmente por meio das repactuacoes e
renegociacdes de dividas previstas nos artigos 54-A e 104-A do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, com o objetivo de restaurar a saude financeira do consumidor, garantir
seu minimo existencial e, por conseguinte, preservar sua dignidade humana (Brasil,
1990).

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o estudo realizado, evidenciou-se que a Lei n°® 14.181/2021,
denominada Lei do Superendividamento, representa um avanco juridico significativo
na protecdo dos consumidores em situacdo de vulnerabilidade financeira. Suas
inovacdes, como a imposicao do principio do crédito responséavel, a exigéncia de
transparéncia na oferta de produtos e servicos de crédito, a previsdo de
procedimentos extrajudiciais de repactuacdo e o fortalecimento da mediacao,
conferem ao devedor condi¢des efetivas de renegociar dividas sem comprometer seu
minimo existencial e sua dignidade.

Contudo, a andlise detalhada das praticas adotadas mostra que a
implementagéo plena desse marco legal ainda sofre desafios, como exemplo, a
defasagem na capacitacdo de magistrados, conciliadores e agentes dos 6rgaos de
defesa do consumidor, a limitacdo orgamentaria de Procons e Defensorias Publicas,
a complexidade de acionamento do Judiciario, bem como a resisténcia de instituicoes
financeiras em adequar procedimentos de resolucdo as novas exigéncias.

Frente aos obstaculos, propds-se neste estudo a criacdo de programas de
formacdo continuada e a ampliagdo de centros de conciliacdo especializados, além
do desenvolvimento de campanhas de educacéo financeira e o estabelecimento de

selos ou incentivos regulatorios para premiar boas praticas de crédito responsavel.
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Essas medidas, integradas ao esforco conjunto entre poder judiciario, executivo,
legislativo, setores privados, e a sociedade civil, ttm o potencial de fortalecer tanto a
prevencao como o tratamento do superendividamento, assegurando o crescimento do
alcance dos objetivos as disposi¢fes previstas na lei.

Por fim, ressalta-se que a efichAcia da lei dependerd do constante
aprimoramento de suas normas e praticas, bem como da consciéncia coletiva da
sociedade e dos agentes juridicos acerca da importancia de uma cultura equilibrada
do fornecimento e uso do crédito. Portanto, com a cooperacdo dos esforcos
institucionais e educacionais sera possivel garantir o maior objetivo da norma: a
promocdo de relagcbes de consumo mais justas, sustentaveis e solidarias, em
consonancia com 0s principios constitucionais da dignidade humana e da funcao

social do contrato.
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