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RESUMO

O presente artigo analisa a validade das clausulas abusivas em contratos de adesao
a luz do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), enfatizando a necessidade de
protecdo do consumidor diante da vulnerabilidade estrutural que caracteriza as
relagdes de consumo. Os contratos de adesdo, amplamente utilizados em setores
como telecomunicacgdes, servicos bancarios e planos de saude, sdo instrumentos
praticos, porém suscetiveis a desequilibrios contratuais decorrentes da auséncia de
negociacgao entre as partes. Nesse contexto, as clausulas abusivas se destacam como
mecanismos de limitagdo indevida de direitos, impondo obriga¢des desproporcionais
e contrariando os principios da boa-fé objetiva, transparéncia e fungdo social do
contrato. O estudo, fundamentado em pesquisa doutrinaria, jurisprudencial e
normativa, evidencia que o CDC (Lei n°® 8.078/1990) e o Cddigo Civil de 2002
oferecem parametros claros para o controle de abusividades, assegurando a nulidade
de pleno direito de clausulas que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada. A analise também aborda o papel do Poder Judiciario e dos 6rgéos de
defesa do consumidor na efetivacdo dessa protecdo, destacando o avango da
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢ca na revisao de clausulas limitativas e na
promocao do equilibrio contratual. Conclui-se que a interpretacao e aplicacdo do CDC
devem continuar orientadas pelos principios da dignidade da pessoa humana e da
justica contratual, de modo a garantir relacées de consumo mais éticas, equilibradas
e transparentes.
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ABSTRACT

This article analyzes the validity of abusive clauses in adhesion contracts under the
Brazilian Consumer Defense Code (CDC), emphasizing the need to protect consumers
given their structural vulnerability in consumer relations. Adhesion contracts, widely
used in sectors such as telecommunications, banking services, and health insurance,
are practical instruments but prone to contractual imbalances resulting from the
absence of negotiation between the parties. In this context, abusive clauses emerge
as mechanisms that unduly restrict rights, impose disproportionate obligations, and
violate the principles of good faith, transparency, and the social function of contracts.
Based on doctrinal, jurisprudential, and normative research, the study demonstrates
that the Consumer Defense Code (Law No. 8.078/1990) and the Civil Code of 2002
provide clear parameters for the control of abusive terms, ensuring the nullity of
clauses that place consumers at an excessive disadvantage. The analysis also
addresses the role of the Judiciary and consumer protection agencies in enforcing
these rights, highlighting the advancement of the Superior Court of Justice (STJ) in
revising restrictive clauses and promoting contractual balance. It concludes that the
interpretation and application of the CDC must continue to be guided by the principles
of human dignity and contractual justice, ensuring fairer, more ethical, and transparent
consumer relations.

Keywords: adhesion contract; abusive clauses; Consumer Defense Code; good faith;
consumer protection.

INTRODUGCAO

A protecdo do consumidor € um tema central no direito brasileiro,
especialmente a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), que foi instituido
pela Lein®8.078/1990. Este cddigo ndo apenas estabelece direitos fundamentais para
0s consumidores, mas também impde deveres claros aos fornecedores, visando
equilibrar as relagbes de consumo que, historicamente, foram marcadas por
assimetrias de poder. Neste contexto, a analise das clausulas abusivas em contratos
de adeséao revela-se fundamental, uma vez que esses contratos, frequentemente
elaborados de forma unilateral, colocam o consumidor em posigao de vulnerabilidade.
A Constituicdo Federal de 1988, ao reconhecer a defesa do consumidor como um
direito fundamental, reforgcou a necessidade de protegao juridica, especialmente em
um cenario de crescente complexidade nas relagdes de consumo. O estudo das
clausulas abusivas permite uma reflexao critica sobre a validade dessas disposi¢oes

contratuais que podem gerar desequilibrios e prejudicar os direitos do consumidor.



Assim, a pesquisa busca analisar os conceitos, caracteristicas e exemplos praticos de
clausulas abusivas, além de discutir o papel do Judiciario na protecado dos direitos
consumeristas, que se torna crucial em um ambiente onde a digitalizacédo e a

globalizagdo ampliam a impessoalidade nas relagdes de consumo.

1 AIMPORTANCIA DA PROTEGAO DO CONSUMIDOR

De acordo com a pesquisa desenvolvida por Teixeira (2022), a protegao do
consumidor & um pilar essencial para a construgdo de uma sociedade justa e
equilibrada, especialmente em tempos de crescente complexidade nas relagdes de
consumo. No Brasil, essa protegdo ganhou forga com a Constituigdo Federal de 1988,
que, pela primeira vez, inscreveu a defesa do consumidor entre os direitos
fundamentais, reconhecendo-o como sujeito vulneravel nas relagbes de consumo.

O reconhecimento constitucional foi consolidado com a promulgag¢ao do Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC) em 1990, que estabeleceu normas claras para coibir
praticas abusivas e garantir direitos como a informacéo adequada, a protecéo contra
publicidade enganosa e a reparacdo de danos, na percepgao de Teixeira (2022),
ministro do Superior Tribunal de Justica, a defesa do consumidor € uma peca
fundamental da ordem publica, refletindo a necessidade de equilibrar as relagdes
entre consumidores e fornecedores.

A atuagao de 6rgaos como o Procon e o Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (IDEC) tem sido crucial para a efetivacdo desses direitos, oferecendo
orientacgao, fiscalizagdo e promovendo a educagdo do consumidor, entidades nas
quais, desempenham um papel vital na mediagcdo de conflitos e na promog¢ao de
praticas comerciais éticas e transparentes (IDEC, 2023).

Em um cenario de globalizag&o e digitalizagcdo, onde as relagdes de consumo
se tornam cada vez mais impessoais e complexas, a protecdo ao consumidor se
revela ndo apenas como uma necessidade juridica, mas como um imperativo ético e
social, sendo necessario garantir que os consumidores tenham acesso a informacgdes
claras, possam exercer seus direitos de forma plena e sejam protegidos contra
praticas desleais € fundamental para o fortalecimento da cidadania e para a

construgdo de um mercado mais justo e responsavel (Nery Junior; Nery, 2022).

1.1 CONCEITOS DE CONTRATO DE ADESAO: DEFINICAO E CARACTERISTICAS



De acordo com a pesquisa de Diniz (2014), o contrato de adesdo é uma
modalidade contratual amplamente utilizada nas relagdées de consumo, especialmente
em setores como telecomunicagdes, servicos bancarios, seguros e comeércio
eletrénico, caracterizado pela elaboragao unilateral das clausulas por uma das partes,
geralmente o fornecedor, deixando ao consumidor a unica opg¢ao de aceitar ou recusar
os termos propostos, a sua estrutura se distancia do principio da autonomia da
vontade, tradicional no direito contratual, e levanta questbes sobre equidade e

protecao do consumidor.

Os chamados Contratos de adesao sdo chamados de “contratos de massa”,
pois se estendem a um numero indefinido de pessoas, sdo impressos,
redigidos pela empresa sem a participacdo dos clientes, ou seja, da parte
contratante, a qual nao discute as condi¢des (Ossais, 2015, p. 18).

O Cadigo de Defesa do Consumidor, no artigo 54, define o contrato de adesao
como aquele cujas clausulas séo estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor, sem
possibilidade de negociacao significativa por parte do consumidor, evidenciando a
natureza imposta desse tipo de contrato, colocando o aderente em posi¢cao de
vulnerabilidade, com a obrigacdo de aceitar ou recusar os termos previamente
estipulados (Brasil, 1990).

Para Infante (2024), entre as caracteristicas mais relevantes se destacam a
padronizagdo, a unilateralidade, a imposicédo e a exigéncia de transparéncia, as
clausulas devem ser claras e destacadas, especialmente aquelas que possam limitar
direitos do consumidor, garantindo que ele compreenda integralmente as condigdes
do contrato.

A natureza unilateral e imposta dos contratos de adesao expde o consumidor a
clausulas desvantajosas ou abusivas, o que torna indispensavel a atuagédo do Cédigo
de Defesa do Consumidor para proteger o aderente, dessa forma, a legislacéo veda
clausulas que impliquem renuncia de direitos, limitagdo excessiva da responsabilidade
do fornecedor ou imposicao de obrigacbes desproporcionais, além disso, em caso de
ambiguidade, deve-se adotar a interpretagdo mais favoravel ao consumidor, conforme
previsto no artigo 423 do Caodigo Civil (Ossais, 2015).

Na percepcédo de Tartuce e Neves (2022), apesar dos contratos de adesao
serem instrumentos praticos e eficientes para formalizar relagcbes de consumo em

larga escala, é essencial que sejam elaborados com respeito aos direitos do



consumidor, garantindo transparéncia, equidade e observancia dos principios da boa-
fé e da funcao social do contrato, a atencdo assegura que a padronizagdo nao se
transforme em instrumento de desigualdade, promovendo relagdes contratuais mais

justas e equilibradas.

1.2 DIFERENGAS EM RELAGAO A OUTROS TIPOS DE CONTRATOS

De acordo com o estudo de Mola (2022), o contrato de adeséo se diferencia de
outras modalidades contratuais, tais como, os paritarios e os contratos-tipo, em
diversos pontos fundamentais, visto que os primeiros sao caracterizados pela
negociagado bilateral, em que ambas as partes possuem liberdade de discutir e
estabelecer as clausulas contratuais, enquanto o de adesdo €& elaborado
unilateralmente por uma das partes, e geralmente, o fornecedor, impondo ao
consumidor a op¢ao de aceitar ou de recusar os termos propostos, impondo
desequilibrio significativo entre as partes.

Em relagcdo ao contrato-tipo, apesar de ambos serem elaborados
unilateralmente por uma das partes, ele possibilita uma certa flexibilidade,
condicionando que o aderente possa discutir ou modificar algumas clausulas,
incluindo a possibilidade de adicionar disposicdes manuscritas ou datilografadas,
enquanto no contrato de adeséo, as clausulas sao pré-estabelecidas e ndo ha espacgo
para negociacgao, configurando uma relagéo de adesao pura (Santana, 2025).

Na percepgao de Mola (2022), a distingdo € importante, pois, no contrato de
adesao, a parte mais forte detém o controle total sobre as condi¢gbes contratuais, o
que pode resultar em desequilibrios e praticas abusivas, dessa forma, o Cdodigo de
Defesa do Consumidor, atento a essa realidade, estabelece mecanismos para
proteger o consumidor, como a vedagéo de clausulas que impliquem renuncia de
direitos ou limitagdo de responsabilidade do fornecedor. Em caso de ambiguidade nas
clausulas, deve ser adotada a interpretacdo mais favoravel ao consumidor, conforme

disposto no artigo 423 do Cdédigo Civil.

1.3 EXEMPLOS COMUNS DE CONTRATOS DE ADESAO

De acordo com o estudo desenvolvido por Gama (2018), os contratos de

adesdo sao amplamente utilizados no cotidiano, principalmente em situagées em que



a padronizacdo facilita a relagdo entre fornecedores e consumidores, entre os
exemplos mais comuns, o destaque aos contratos de servigos de telefonia, internet e
televisdo por assinatura, nos quais o consumidor adere integralmente as condi¢des
estipuladas pelo fornecedor, sem possibilidade de negociacéo.

Nessas situagdes, Barboza e Silva (2022), descreveram em sua pesquisa que
as clausulas sobre reajustes, limites de responsabilidade e suspenséao de servigos sao
previamente estabelecidas, cabendo ao consumidor aceitar ou recusar o contrato,
outro exemplo frequente sdo os contratos bancarios, como abertura de contas
correntes, cartdes de crédito e empréstimos pessoais, nesses contratos, a instituicao
financeira define tarifas, juros e regras de cobranga, e o cliente ndo tem liberdade para
alterar essas clausulas, devendo apenas concordar ou desistir do servigo.

Os planos de saude também se enquadram nessa categoria, em que o
consumidor precisa aceitar integralmente as condi¢gdes de cobertura, exclusées e
reajustes estabelecidos unilateralmente pela operadora, além disso, servigos de
streaming, softwares e aplicativos seguem o mesmo modelo, nesses casos, os termos
de uso determinam direitos e responsabilidades, limitacdes de responsabilidade e
regras de cancelamento, e o usuario ndo pode modificar clausulas previamente
definidas (Barboza; Silva, 2022).

De acordo com Pieroni (2021), os contratos de transporte, como passagens
aéreas ou ferroviarias compradas online, também apresentam clausulas
padronizadas, como politicas de remarcagcdo, cancelamento e reembolso,
evidenciando a imposicéao tipica do contrato de adesao, esses exemplos demonstram
que, apesar dos contratos de adesao oferecerem praticidade e agilidade, a
padronizacéo e a unilateralidade podem gerar desequilibrios, tornando essencial a
atuacdo do Codigo de Defesa do Consumidor para coibir clausulas abusivas e

assegurar a protecdo do consumidor.

2 CLAUSULAS ABUSIVAS EM CONTRATOS DE ADESAO

O capitulo busca apresentar conceitos, caracteristicas e exemplos praticos de
clausulas abusivas, possibilitando uma reflexao critica sobre os limites da imposicao
unilateral e a importancia da protegao juridica ao consumidor nas relagdes regidas por

contratos de ades3ao.



2.1 DEFINICAO DE CLAUSULAS ABUSIVAS

As clausulas abusivas representam disposi¢cdes contratuais que colocam o
consumidor em desvantagem exagerada ou que violam direitos fundamentais
assegurados pelo CDC), se manifestando frequentemente em contratos de adeséo,
nos quais o fornecedor elabora unilateralmente as condi¢des contratuais, deixando ao
consumidor apenas a op¢ao de aceitar ou recusar o contrato em sua totalidade
(Mendes; Machado, 2020).

Clausula abusiva é aquela que € notoriamente desfavoravel a parte
economicamente mais fraca, o consumidor, na relagdo contratual de
consumo, normalmente inseridas em contratos de adesdo. No entanto, a
disciplina das clausulas abusivas ndo se restringe aos contratos de adeséao,
sendo aplicavel a todo e qualquer contrato de consumo, inclusive aqueles
individualmente negociados, pois a superioridade do fornecedor frente ao
consumidor pode ocorrer em qualquer contrato (Reszka, 2017, p. 35).

A natureza unilateral desses contratos potencializa a possibilidade de insergéo
de clausulas que limitam direitos, impdéem obrigagdes excessivas ou
desproporcionais, ou restringem mecanismos legais de defesa do consumidor. O
CDC, em seu artigo 51, estabelece de forma clara que s&o nulas de pleno direito as
clausulas que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada,
independentemente de aprovacgao judicial (Reszka, 2017).

Entre os exemplos mais comuns, o destaque as clausulas que limitam ou
excluem a responsabilidade do fornecedor, impdéem obrigacées unilaterais ao
consumidor ou autorizam reajustes de forma abusiva e sem justificativa plausivel, elas
violam os principios da boa-fé objetiva e da equidade nas relagdes de consumo,
tornando-se passiveis de controle judicial ou administrativo (Araujo Barros, 2023).

De acordo com Diniz (2014), o conceito de abusividade, portanto, esta
intrinsecamente ligado a ideia de desequilibrio contratual, as clausulas abusivas néao
dependem da intengdo do fornecedor em prejudicar o consumidor, basta que a
disposicdo contratual crie uma situagcdo desproporcional ou injusta, como por
exemplo, em contratos de telefonia, clausulas que permitam a operadora alterar
unilateralmente tarifas ou suspender servicos sem notificacdo prévia sao
consideradas abusivas, ja no setor bancario, a cobranga de juros acima do limite legal

ou a imposicao de tarifas sem transparéncia também se enquadram nesse conceito.



Na percepgéo de Santana (2025), a interpretagéo das clausulas abusivas deve
sempre favorecer o consumidor, em observancia ao principio do in dubio pro
consumidor, previsto no artigo 47 do CDC, significa que, em caso de duvida quanto a
validade ou alcance de uma clausula, a decisdo deve proteger os direitos do
consumidor. A jurisprudéncia brasileira reforca essa orientagédo, considerando nulas
clausulas que restrinjam direitos basicos ou que imponham obriga¢des
excessivamente onerosas, independentemente de haver concordancia expressa do
consumidor.

Outro ponto relevante é a relacao entre abusividade e funcao social do contrato,
a fungao social exige que os contratos atendam n&ao apenas aos interesses das partes,
mas também aos principios de justica e equidade, no contexto dos contratos de
adesdo, essa perspectiva é essencial, pois impede que a padronizacdo e a
unilateralidade sejam utilizadas como instrumentos de exploracdo ou vantagem
indevida (Pacheco, 2021).

Dessa forma, o estudo das clausulas abusivas ndo se limita a analise formal do
contrato, mas também envolve a avaliacdo das consequéncias praticas e sociais das
disposi¢cdes contratuais, elas sdo instrumentos que podem comprometer a equidade
e a justica nas relagdes de consumo (Santana, 2025).

De acordo com Mendes e Machado (2020), a identificacdo e o controle dessas
clausulas sao fundamentais para assegurar que os contratos de adesdo cumpram sua
funcao social, respeitando os direitos do consumidor e mantendo o equilibrio nas
relacbes contratuais, o conhecimento aprofundado de seus conceitos permite aos
operadores do direito, legisladores e 6rgaos de defesa do consumidor intervir de

maneira efetiva.

2.2 CLASSIFICACAO DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

A classificacdo das clausulas abusivas em contratos de ades&o € um ponto
central para a analise do equilibrio contratual e da protecdo do consumidor, o CDC,
apresenta critérios para a nulidade de clausulas que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, mas a doutrina e a jurisprudéncia tém se dedicado a
organizar essas disposi¢cdes em categorias que permitem uma analise mais detalhada
e aplicada aos diferentes tipos de relagbes de consumo (Almeida, 2020).

Uma das classificagdes mais recorrentes divide as clausulas abusivas em trés



grandes grupos, as clausulas que limitam direitos do consumidor, clausulas que
impdem obrigacdes excessivamente onerosas e clausulas que criam desequilibrio
contratual estrutural (Almeida, 2020).

As primeiras que restringem os direitos legalmente assegurados, como prazos
de garantia, direito de arrependimento ou responsabilidade do fornecedor, um
exemplo classico ocorre em contratos de telefonia, quando a operadora limita o direito
de cancelamento ou de reembolso de valores pagos antecipadamente, prejudicando
o consumidor mesmo diante de falhas no servico, essas clausulas violam frontalmente
os principios da boa-fé objetiva e da transparéncia, sendo nulas de pleno direito
(Costa, 2020).

Para Figueiredo e Costa (2021), as clausulas que impdéem obrigacdes
excessivamente onerosas sdo aquelas que criam para o consumidor deveres
desproporcionais em relagcdo as vantagens obtidas, essas disposi¢coes representam
desequilibrio na relagdo contratual e podem ser facilmente identificadas em contratos
de adesao em servigcos de crédito, planos de saude e fornecimento de produtos de
consumo continuo.

O terceiro grupo, as clausulas que geram desequilibrio estrutural, engloba
disposicdes que afetam a propria natureza do contrato, criando condi¢gdes que tornam
a execucgao ou o cumprimento do contrato extremamente prejudicial ao consumidor,
como por exemplo, os contratos de fornecimento de servigos de streaming ou
plataformas digitais, em que clausulas de exclusao de responsabilidade em casos de
indisponibilidade prolongada do servigo ou limitagbes de acesso aos conteudos
essenciais tornam a relagao contratual desproporcional (Figueiredo; Costa, 2021).

Na percepcgao de Marques (2019), apesar de formalmente serem presentes no
contrato, ndo podem prevalecer sobre os principios de equidade e fungédo social,
sendo passiveis de nulidade judicial, além desses grupos principais, a doutrina
moderna reconhece subcategorias de clausulas abusivas, como aquelas que limitam
a liberdade de escolha do consumidor, obrigam a renuncia a direitos legais, impdem
penalidades desproporcionais ou permitem alteracdes unilaterais em condicdes
essenciais.

De acordo com Costa (2020), a classificagdo das clausulas abusivas nao se
limita @ mera tipologia, mas tem como objetivo orientar a aplicagao pratica da protegao
ao consumidor, permitindo que operadores do direito, 6rgados de defesa e o proprio

consumidor identifiquem, contestem e neutralizem disposi¢gdes contratuais
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prejudiciais.

A presente pesquisa demonstra que, mesmo em contratos amplamente
padronizados, € possivel estabelecer critérios objetivos para avaliar abusividades,
garantindo o equilibrio contratual, a justica nas relagées comerciais e a efetividade do
CDC, a compreensao detalhada das classificacdes também auxilia na elaboracao de
politicas corporativas mais transparentes e no desenvolvimento de jurisprudéncia

sélida, prevenindo litigios e promovendo relagdes mais equitativas (Marques, 2019).

3 LEGISLAGAO BRASILEIRA SOBRE A PROTEGAO DO CONSUMIDOR

De acordo com a pesquisa desenvolvida por Jordao (2021), a protegdo do
consumidor no Brasil € um dos pilares do ordenamento juridico moderno, sendo
regulamentada principalmente pelo CDC, instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, como enfatizando, representa um marco na legislagéo brasileira
ao estabelecer um conjunto de normas que visam equilibrar as relagdes de consumo,
historicamente marcadas por assimetria entre fornecedores e consumidores.

Na percepcéao de Rodrigues (2020), a lei ndo apenas define direitos basicos do
consumidor, como também impde deveres aos fornecedores, garantindo seguranca,
informacgao adequada, protecao contra praticas abusivas e mecanismos de reparagao
de danos, sendo estruturado em principios que norteiam toda a legislacéo
consumerista.

Além do CDC, outros diplomas legais complementam a protegdo do
consumidor no Brasil, como o Cédigo Civil (Lei n°® 10.406/2002), que regulamenta a
formagao, validade e execugdo dos contratos em geral, e a Lei de Defesa da
Concorréncia (Lei n° 12.529/2011), que protege o mercado contra praticas
anticompetitivas prejudiciais ao consumidor, entretanto, essa integragdo entre
legislagbes garante ndo apenas o equilibrio contratual, mas também a efetividade de
politicas publicas e administrativas voltadas a defesa do consumidor (Rodrigues,
2020).

Para Jordao (2021), o papel dos érgaos de defesa do consumidor, como o
Procon, é essencial para a implementagao da legislagao, atuando na fiscalizagéo de
praticas comerciais, na mediagao de conflitos e na orientacdo dos consumidores sobre
seus direitos, em ressalva que a atuagao desses 6rgaos permite uma protecgao efetiva,

aproximando a norma juridica da realidade do mercado e garantindo que os direitos
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previstos em lei ndo permanegam apenas no plano teodrico.

No contexto atual, Menezes (2021), descreveu que a legislagado brasileira
enfrenta novos desafios, sobretudo com a crescente digitalizacdo das relagdes de
consumo e a utilizacao de plataformas digitais e algoritmos na oferta de produtos e
servigos, os contratos eletrbnicos e plataformas de comércio digital podem
potencializar desequilibrios, tornando ainda mais necessaria a aplicagao rigorosa dos
principios do CDC, especialmente no que diz respeito a transparéncia, clareza de
informacgdes e possibilidade de contestagédo de clausulas abusivas.

Em continuidade, a legislagao brasileira de protecdo ao consumidor se mostra
dindmica, adaptando-se as mudangas econémicas e tecnoldgicas, mantendo seu
objetivo central de proteger o consumidor e equilibrar as relagdes de consumo, além
de ser abrangente, consolidada e orientada por principios que garantem justica,
transparéncia e equilibrio nas relagdes de consumo (Menezes, 2021).

O CDC, em conjunto com a legislagdo complementar e a atuagao de érgéos de
defesa, constitui um instrumento robusto de protecdo, capaz de garantir direitos
fundamentais, prevenir abusos e promover um ambiente de consumo seguro e justo,
consolidando a efetividade da politica publica de defesa do consumidor no Brasil
(Jordéao, 2021).

3.1 PRINCIPIOS DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Moura (2023), descreveu em sua pesquisa que o CDC brasileiro é estruturado
com base em principios que orientam toda a legislagdo consumerista, refletindo uma
visao de protegcao ampla e equilibrada nas relagdes de consumo, entre os principais
principios, ressaltando a boa-fé objetiva, a fungéo social do contrato, a equidade nas
relagcdes contratuais e a transparéncia, os quais norteiam a interpretagcao e aplicacao
das normas, garantindo a protegdo do consumidor frente a praticas abusivas e
desequilibrios naturais dessas relagdes.

O principio da boa-fé objetiva estabelece que tanto o fornecedor quanto o
consumidor devem agir com lealdade, probidade e cooperacgao, sendo inadmissivel
que qualquer das partes se beneficie de forma desproporcional a custa da outra, ele
é significativamente relevante em contratos de adesao, nos quais o consumidor possui
pouca ou nenhuma margem de negociag¢ao, estando naturalmente em posi¢cao de

vulnerabilidade, dessa forma, o fornecedor ndo pode explorar essa assimetria para
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impor condigdes excessivamente onerosas ou prejudiciais, sob pena de nulidade das
clausulas e responsabilizagao legal (Theodoro Junior, 2017).

A funcdo social do contrato € outro principio essencial, reforcando que os
contratos nao existem apenas para atender aos interesses individuais das partes, mas
também devem observar impactos sociais mais amplos, no contexto do direito do
consumidor, significa que clausulas que gerem desequilibrio estrutural, prejudiquem o
interesse coletivo ou violem direitos fundamentais do consumidor podem ser
declaradas nulas, independentemente da vontade expressa das partes, em tese,
garante que a relagdo de consumo cumpra objetivos de justi¢ca, equidade e protegéo
coletiva (Costa, 2020).

De acordo com Almeida (2020), o principio da equidade esta intrinsecamente
relacionado ao equilibrio das relacbes de consumo, buscando impedir que a posicao
de superioridade do fornecedor seja utilizada para exploragdo ou imposi¢cao de
condicbes desproporcionais.

A equidade atua como parametro interpretativo, permitindo que julgadores,
orgaos de defesa e o proprio consumidor avaliem a razoabilidade e proporcionalidade
das clausulas contratuais, a sua aplicagao no direito consumerista € essencial para
prevenir abusos, assegurar o equilibrio contratual e corrigir disparidades oriundas de
contratos padronizados (Moura, 2023).

Para Theodoro Junior (2017), a transparéncia, por sua vez, exige que as
informacgdes referentes ao contrato e ao produto ou servigo sejam claras, precisas e
facilmente compreensiveis pelo consumidor, permitindo exercer seus direitos de forma
consciente, ele inclui ainda a obrigagao de fornecer instrugdes claras sobre uso, riscos
e responsabilidades, bem como a divulgacdo adequada de pregos, encargos e
condicdes contratuais, além de n&o se limitar a forma escrita do contrato, mas também
abrange praticas comerciais, publicidade e quaisquer meios que possam induzir o
consumidor ao erro ou a compreensao equivocada das condi¢des oferecidas.

Na percepgao de Moura (2023), os principios nao funcionam de forma isolada,
mas de maneira integrada, promovendo a prote¢gdo do consumidor em multiplos
niveis, prevenindo praticas abusivas, orientando a interpretacdo de clausulas
contratuais, promovendo equilibrio nas relagbes de consumo e garantindo
mecanismos efetivos de reparagao em caso de violagao de direitos.

Em continuidade, eles também servem como referéncia para a atuacao de

orgaos de defesa do consumidor, como o Procon, e para a formulagao de politicas
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publicas que visem a justi¢a social e a protegdo do mercado consumidor, os principios
do CDC constituem a espinha dorsal da legislacdo de prote¢dao ao consumidor no
Brasil, assegurando que as relagbes de consumo se desenvolvam de forma justa,

equilibrada e ética (Theodoro Junior, 2017).

3.2 DISPOSICOES ESPECIFICAS SOBRE CONTRATOS DE ADESAO

De acordo com Alves (2018), os contratos de adesdo surgem como uma
necessidade pratica do mercado moderno, permitindo que fornecedores oferecam
produtos e servicos de forma padronizada e eficiente, sem a necessidade de
negociagao individual para cada consumidor, no entanto, essa padronizag&o cria um
desequilibrio natural, ja que o consumidor assume, muitas vezes, a posi¢ao de parte
vulneravel, sem poder discutir clausulas especificas.

Entre as disposi¢des mais relevantes, a exigéncia de clareza e precisdo na
redagcdo das clausulas, garantindo que o consumidor compreenda plenamente
direitos, deveres e responsabilidades, o CDC determina que qualquer clausula
obscura ou excessivamente complexa deve ser interpretada em favor do consumidor,
evitando interpretagdes que possam restringir ou prejudicar seus direitos (Tartuce;
Neves, 2022).

Nesse contexto, a transparéncia se torna um principio orientador, assegurando
que informagdes essenciais sobre precos, taxas, servicos adicionais e condigbes
contratuais estejam acessiveis de forma objetiva (Tartuce; Neves, 2022).

Para Alves (2018), outra disposi¢cao essencial € a proibicao de clausulas que
imponham obriga¢des desproporcionais ou transferem responsabilidades indevidas
ao consumidor. O CDC também prevé mecanismos de contestagao e revisao judicial
das clausulas, permitindo que consumidores busquem reparagao quando identificam
disposicoes abusivas.

De acordo com Garcia (2017), o autor mensura que a lei assegura que a
nulidade de uma clausula ndo comprometa a validade do contrato como um todo,
preservando as demais disposicdes que sejam licitas e equilibradas, garantindo
seguranga juridica tanto para o consumidor quanto para o fornecedor, incentivando
relagcdes contratuais mais justas.

Adicionalmente, o CDC reforga a funcdo social dos contratos de adesao,

exigindo que as clausulas respeitem nao apenas o interesse individual do consumidor,
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mas também impactos coletivos, as clausulas que possam gerar discriminacéo, limitar
acesso a servigos essenciais ou prejudicar grupos de consumidores sao consideradas
invalidas, consolidando a protegédo ética e social do ordenamento juridico (Alves,
2018).

A orientagdo demonstra que a legislagao brasileira n&do busca apenas regular
formalmente os contratos, mas também promover equilibrio e equidade, adaptando
relacbes comerciais as necessidades do consumidor contemporaneo, as disposi¢coes
especificas do CDC sobre contratos de adesdo sao instrumentos essenciais para
proteger consumidores, prevenir abusos e promover relagdes contratuais equilibradas
(Garcia, 2017).

3.3 MECANISMOS DE PROTECAO DO CONSUMIDOR

De acordo com Theodoro Junior (2017), a legislagao brasileira oferece diversos
mecanismos de protecdao do consumidor, com o objetivo de equilibrar a relagao entre
fornecedores e consumidores e garantir seguranga juridica nas relagées de consumo,
o principal instrumento é o Coédigo de Defesa do Consumidor, que estabelece direitos
basicos, normas para praticas comerciais, protegcdo contra clausulas abusivas e
responsabilidade por produtos e servigos defeituosos.

Entre os mecanismos mais relevantes, a reparacao de danos, que permite ao
consumidor buscar compensagao por prejuizos causados por produtos defeituosos,
informagdes enganosas ou servigos prestados inadequadamente. O CDC ainda prevé
a possibilidade de acao coletiva, permitindo que grupos de consumidores ajuizem
demandas contra fornecedores que pratiquem atos lesivos de forma sistematica
(Almeida, 2020).

Para Figueiredo e Costa (2021), outro mecanismo importante que ja foi
apresentado anteriormente é a intervencao de 6rgaos de defesa do consumidor, como
o Procon, que atua na fiscalizagcdo de contratos, mediacdo de conflitos e orientacéo
ao consumidor sobre seus direitos, a lei também garante mecanismos administrativos
e judiciais de revisado de clausulas abusivas, assegurando que disposi¢coes contratuais
desequilibradas possam ser contestadas sem invalidar todo o contrato.

Os principios (ja mensurados) como boa-fé objetiva, transparéncia e equidade
funcionam como instrumentos normativos para prevencao de abusos, orientando

fornecedores e tribunais na interpretacéo e aplicacdo das normas, os mecanismos
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combinados promovem protecao ampla e eficaz, permitindo que o consumidor exercga
seus direitos de maneira consciente e segura, fortalecendo a confianga nas relagbes

de consumo (Infante, 2024).

4 ANALISE DA VALIDADE DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

De acordo com a pesquisa de Benjamin (2020), a analise da validade das
clausulas abusivas constitui um dos pilares de prote¢cdo do consumidor no
ordenamento juridico brasileiro, diferentemente de outros tipos de pactos, os contratos
de adesao apresentam maior vulnerabilidade para a parte contratante mais fraca, visto
gue as condig¢des sao previamente estipuladas pelo fornecedor.

Dessa forma, o Cdodigo de Defesa do Consumidor estabelece parametros
rigidos de controle, garantindo que a autonomia privada nao seja utilizada de forma a
restringir direitos essenciais, assim, a validade das clausulas contratuais depende de
sua compatibilidade com os principios de boa-fé objetiva, equilibrio contratual e fungéo
social dos contratos (Farias; Rosenvald, 2021).

Para Marques (2022), a afericdo da validade dessas clausulas passa
necessariamente pela verificagdo de sua conformidade com o0s principios
fundamentais do sistema consumerista, como a transparéncia e a equidade. a autora
ressalta que uma clausula pode ser formalmente licita, mas se tornar invalida quando
gera desequilibrio substancial ou coloca o consumidor em desvantagem exagerada,
em ressalva que a validade ndo se restringe a aspectos formais, mas envolve uma
analise material que busca a preservacgao da dignidade do consumidor.

Outro ponto relevante é destacado por Rosenvald e Farias (2021), ao
explicarem que a validade das clausulas contratuais deve ser observada sob o prisma
da boa-fé objetiva, qualquer disposi¢do que implique abuso de direito, que restrinja a
responsabilidade do fornecedor de forma desproporcional ou que limite garantias
legais ja previstas, ndo pode ser considerada valida. O controle judicial, portanto, atua
como mecanismo de salvaguarda, retirando do ordenamento aquelas disposi¢des que
contrariam o nucleo protetivo do CDC.

Além do controle judicial, ha também o controle administrativo exercido por
orgaos como o Procon e o Ministério Publico, que atuam preventivamente ao fiscalizar
e questionar clausulas que possam representar riscos a coletividade de

consumidores, essa perspectiva reforca a ideia de que a validade de uma clausula
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contratual n&do é estatica, mas sujeita a constante analise sob os parametros legais e
principioldgicos que regem as relagdes de consumo (Benjamin, 2020).

Em linhas gerais, a analise da validade das clausulas abusivas exige um exame
qgue va além da forma contratual, englobando a verificagcdo da compatibilidade com os
principios norteadores do direito do consumidor e da fungdo social do contrato, a
atuacao assegura que os contratos cumpram sua finalidade econémica sem violar
direitos basicos, garantindo o equilibrio e a justica contratual (Farias; Rosenvald,
2021).

4.1 CRITERIOS PARA NULIDADE E ANULABILIDADE

De acordo com a pesquisa desenvolvida por Bessa (2025), a anélise dos
contratos a luz do direito do consumidor exige atengao especial aos critérios que
determinam sua validade, nulidade ou anulabilidade. A nulidade ocorre quando o
contrato afronta diretamente normas cogentes, isto €, de ordem publica, que nao
podem ser afastadas pela vontade das partes. Enquanto a anulabilidade decorre de
vicios que comprometem a vontade, mas que podem ser sanados, preservando a
relacao contratual.

Para Moura (2023), a distingdo é essencial, pois define tanto a extensao dos
efeitos juridicos quanto a possibilidade de convalidagdo do negocio. No caso da
nulidade, o negécio é considerado invalido desde a sua origem (ex tunc), ndo gerando
efeitos juridicos validos, o artigo 166 do Codigo Civil estabelece hipdteses claras em
que o contrato € nulo, como quando o objeto ¢ ilicito, impossivel ou contrario aos bons
costumes.

No ambito consumerista, isso se reflete nas clausulas abusivas previstas no
artigo 51 do CDC, que s&o automaticamente nulas de pleno direito, sem necessidade
de declaragao judicial prévia, por ferirem a boa-fé objetiva e o equilibrio contratual,
exemplos comuns sao clausulas que exoneram o fornecedor de responsabilidade ou
que impdem ao consumidor obrigagdes desproporcionais (Farias; Rosenvald, 2021).

Ja a anulabilidade, prevista no artigo 171 do Cddigo Civil, pressupbe a
presenga de vicios de consentimento, como erro, dolo, coagao, estado de perigo ou
lesado, diferentemente da nulidade, a anulabilidade depende de provocacéo judicial
para ser reconhecida e pode ser sanada pelo decurso do tempo ou pela ratificacéo
das partes (Moura, 2023).
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Em ressalva que nas relagcdes de consumo, esse critério € particularmente
relevante quando o consumidor contrata em condicbes de vulnerabilidade
informacional, sendo induzido a erro por praticas enganosas ou omissdes relevantes
(Farias; Rosenvald, 2021).

Dessa forma, enquanto a nulidade visa proteger valores de ordem publica e
assegurar que contratos contrarios a lei ndo subsistam, a anulabilidade busca
resguardar a autonomia da vontade, corrigindo situa¢gdes em que o consentimento foi
viciado, na area do direito do consumidor, a aplicagdo desses institutos deve
considerar a hipossuficiéncia do consumidor, garantindo que a protecéo legal ndo seja
meramente formal, mas efetiva, assegurando a justica contratual e a igualdade

material entre as partes (Moura, 2023).

4.2 JURISPRUDENCIAS RELEVANTES

A jurisprudéncia brasileira tem consolidado parametros praticos que orientam
como os tribunais analisam clausulas abusivas em contratos de adesao, em tese, trés
vetores jurisprudenciais se destacam, que € a tendéncia de proteger o consumidor
frente a transferéncia indevida de riscos e 6nus, a definicdo de limites a validade de
clausulas limitativas e a ponderagao entre autonomia privada e tutela consumerista,
com atencgéo ao acesso a justica do aderente.

Um precedente marcante recente € o REsp 1.852.362 (decidido pelo STJ), que
reconheceu a abusividade de clausulas que imputam ao consumidor responsabilidade
integral por danos em equipamentos cedidos em comodato, como por ex.: aparelhos
de TV por assinatura. O Tribunal entendeu que a imposi¢ao de risco absoluto ao
consumidor, inclusive em hipoteses de caso fortuito ou forga maior, 0 que configura
desvantagem exagerada e afronta o nucleo protetivo do CDC, devendo a clausula ser
considerada nula, esse precedente reafirma que a simples presenca da clausula,
redigida unilateralmente e sem justificativa proporcional, é suficiente para o
afastamento (Brasil, 2023).

Outra linha importante de decisdes trata da limitacao de responsabilidade ou
da estipulagdo de encargos e reajustes unilaterais. O STJ, em julgados sobre
contratos bancarios e de mutuo, firmou o entendimento de que a estipulagao de juros
elevados ou reajustes, por si sO, ndo configura automaticamente abusividade, é

necessario exame concreto da razoabilidade e das circunstancias do caso (analise
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material sobre elementos como transparéncia, informacao prévia e se houve efetiva
vantagem indevida). As clausulas que onerem o consumidor podem ser validas se
observarem os parametros de proporcionalidade e informag¢do, mas serao nulas se
resultarem de imposicao injustificavel (Brasil, 2023).

Em matéria de saude e servigos essenciais, o STJ também vem delineando
limites claros. Decisdes recentes reconhecem que exclusdes contratuais que
impecam o atendimento de urgéncia ou a cobertura de procedimentos essenciais
podem configurar abusividade, impondo ao operador do plano a obrigagdo de
reembolso ou custeio, com limites para evitar enriguecimento sem causa, mas
garantindo a protegdo do consumidor. A jurisprudéncia tem buscado equilibrar a
técnica atuaria e os direitos do segurado, mas com énfase na protegcdo imediata
quando se trata de direitos a saude e a vida (Brasil, 2023).

Outro ponto que ganhou relevo nos ultimos anos € a validade de clausulas de
eleicdo de foro, tema critico em contratos celebrados em ambiente digital e por
empresas estrangeiras. O STJ decidiu que clausulas que condicionem o exercicio do
direito de acao a foro estrangeiro podem ser consideradas nulas quando efetivamente
dificultarem ou inviabilizarem o acesso do consumidor doméstico a Justica brasileira,
posicionamento no qual, reforca a ideia de que a autonomia privada sofre limites
qguando a escolha do foro tem efeito pratico de tornar o exercicio de direitos inutil ou
excessivamente oneroso ao consumidor (Brasil, 2025).

Do ponto de vista procedimental, a jurisprudéncia combate tanto a formalidade
vazia quanto o ativismo excessivo do juiz, o STJ tem reconhecido que o controle da
abusividade pode ser feito ex officio em certas hipdteses, especialmente quando a
clausula é manifestamente contraria ao CDC e atinge publico indeterminado, ao
mesmo tempo em que ja sinalizou a necessidade de observancia do contraditério e
da possibilidade de producdo de prova quando a matéria for controvertida, em tese,
as clausulas nitidamente vedadas pelo artigo 51 do CDC podem ser declaradas nulas
de oficio; situagdes mais complexas exigem instrugao probatoria (Brasil, 2025).

Os dois ensinamentos praticos emergem da jurisprudéncia consolidada, a
nulidade de clausulas abusivas tende a ser declarada com efeito ex tunc em relagao
a clausula especifica, preservando o restante do contrato quando possivel; e (ii) os
tribunais procuram solugdes que restituam o equilibrio contratual (ex.: redugédo de

encargos, obrigagdo de reembolso, aplicagdo de limites razoaveis) em vez da
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anulacédo contratual total, salvo quando a ofensa ao CDC compromete o proprio objeto
do contrato.

Os critérios garantem seguranca juridica e evitam decisdes que prejudiquem
indevidamente as partes ou a estabilidade das relagdes de consumo, dessa forma, a
jurisprudéncia brasileira recente aponta para um sistema de controle que combina
protecdo substancial do consumidor com exame casuistico da razoabilidade, as
clausulas que transfiram riscos indevidos, que impedem o acesso a Justica ou que
excluem garantias essenciais sao cada vez menos toleradas (Almeida, 2020).

Por outro lado, obrigagbes onerosas serdo validadas quando houver
transparéncia, justificativa técnica e proporcionalidade, para o pesquisador e operador
do direito, os precedentes do STJ, como os citados acima, constituem referéncias
obrigatérias para a avaliagdo da validade das clausulas abusivas em contratos de

adesao.

5 REVISAO JUDICIAL DE CLAUSULAS ABUSIVAS

A revisao judicial de clausulas abusivas constitui um dos instrumentos mais
importantes para a efetivagdo da protecdo do consumidor no Brasil, o CDC, no artigo
51, prevé a nulidade de pleno direito de clausulas que imponham obrigag¢des
desproporcionais ou que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, no
entanto, demanda concretizagédo pelo Poder Judiciario, que atua como guardidao do
equilibrio contratual (Nunes, 2024).

Para Tartuce (2024), na pratica, a revisao judicial ocorre quando o magistrado,
diante de um contrato de adesao, identifica disposi¢gdes que extrapolam os limites da
boa-fé objetiva, da equidade e da fungdo social do contrato, cabe destacar que o
Superior Tribunal de Justica tem reconhecido a possibilidade de declaragdo de
abusividade inclusive de oficio, quando a clausula se mostra manifestamente ilegal, o
que reforca o carater protetivo do CDC.

Casos emblematicos, como os que envolvem clausulas de eleicdo de foro
distante, limitagdo de cobertura em planos de saude e transferéncia de riscos
desproporcionais ao consumidor, demonstram que o Judiciario tem adotado postura
firme contra praticas contratuais desequilibradas, a atuagdo judicial gera efeitos
praticos importantes, como a modificagcdo de encargos financeiros, o reembolso de

despesas meédicas ou a preservagcdao de garantias minimas ao consumidor,
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assegurando ndo apenas a reparacao individual, mas também a prevencao de abusos
futuros (Miragem, 2023).

De acordo com Nunes (2024), a revisao judicial reafirma que a autonomia
privada ndao é absoluta, devendo ser exercida em conformidade com principios
maiores, como a dignidade da pessoa humana e a protegéo da parte vulneravel, desse
modo, a jurisprudéncia consolidada atua ndo apenas como mecanismo de controle,
mas também como indutora de praticas contratuais mais justas no mercado de

consumo.

5.1 O PAPEL DO JUDICIARIO NA PROTECAO DO CONSUMIDOR

De acordo com Mello e Namorato (2020), o Judiciario desempenha papel
essencial na efetivagdo dos direitos do consumidor, funcionando como guardido do
equilibrio nas relagdes de consumo e assegurando a aplicagao pratica das normas
previstas no CDC, por meio da analise de contratos, atos comerciais e praticas de
mercado, os tribunais garantem que clausulas abusivas, informag¢dées enganosas e
restricdes ilegais sejam identificadas e corrigidas, protegendo a parte vulneravel da
relacao.

O STJ e os tribunais estaduais tém consolidado entendimentos que orientam
tanto a interpretacdo quanto a aplicagdo do CDC, especialmente em contratos de
adesido, onde a assimetria entre fornecedor e consumidor é evidente, o Judiciario atua
prevenindo abusos, anulando ou revisando clausulas que imponham obrigacdes
desproporcionais, limitando direitos ou transferindo riscos indevidos ao consumidor
(Marques, 2022).

Além disso, o poder judiciario exerce fungao pedagdgica e regulatéria indireta,
estimulando fornecedores a adotarem praticas contratuais equilibradas e
transparentes, entretanto, a atuacao judicial ndo se limita a reparacéao individual, mas
também influencia o comportamento do mercado, promovendo a confianca nas
relagdes de consumo e incentivando o respeito aos principios da boa-fé objetiva e da
equidade contratual (Theodoro Junior, 2017).

Dessa forma, o Judiciario € um instrumento de protecéo preventiva e corretiva,
assegurando que os contratos e praticas comerciais respeitem os direitos
fundamentais do consumidor, garantindo justica, equilibrio e seguranga juridica nas

relagdes de consumo (Mello; Namorato, 2020).
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5.2 LIMITES E POSSIBILIDADES DA REVISAO JUDICIAL

De acordo com Tartuce (2024), a revisao judicial de contratos de ades&o é um
mecanismo essencial para garantir a protegcao do consumidor, especialmente quando
clausulas contratuais apresentam desequilibrio ou abusividade, o CDC, estabelece
parametros para a nulidade e revisao de clausulas, protegendo a parte vulneravel da
relacao contratual.

As possibilidades de revisao judicial abrangem situagdes em que a clausula
impde obrigagbes desproporcionais, limita direitos de forma excessiva ou transfere
riscos de maneira injusta ao consumidor, nesses casos, 0 juiz pode declarar a nulidade
da clausula ou promover a modificacdo de seus efeitos, de modo a restabelecer o
equilibrio contratual (Miragem, 2023).

As decisbes do STJ, como a revisdo de encargos excessivos em contratos
bancarios e de planos de saude, exemplificam a atuac¢do judicial corretiva e
preventivo-pedagogica, estimulando praticas contratuais mais equilibradas (Tartuce,
2024).

Para Miragem (2023), a revisdo judicial encontra limites importantes, a
autonomia privada das partes nao é eliminada, e clausulas validas, transparentes e
proporcionais ndo podem ser modificadas pelo Judiciario sem justa causa, além disso,
a revisdo judicial ndo se estende a contratos legais ou regulamentados que
estabelecam parametros técnicos especificos, como tarifas bancarias legalmente
permitidas ou reajustes contratuais previstos por 6érgéos reguladores.

A revisao judicial atua de forma equilibrada, combinando protecédo substancial
do consumidor com respeito a liberdade contratual, buscando evitar abusos e
restabelecer a equidade, mas sem interferir em disposicoes legitimas que refletem
consenso ou previsibilidade econémica. A jurisprudéncia brasileira mostra que a
intervencao judicial deve ser pautada pelo principio da razoabilidade, pela boa-fé
objetiva e pela fungdo social do contrato, garantindo justica e seguranca juridica nas

relagdes de consumo (Almeida, 2020).

CONSIDERAGOES FINAIS

A analise da validade das clausulas abusivas em contratos de adesdo é um

aspecto essencial para a efetivacao da protecdo do consumidor no Brasil. O CDC, ao
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estabelecer normas rigorosas para coibir praticas abusivas, reflete a preocupacéo
com a protegdo da parte mais vulneravel na relagdo contratual. A jurisprudéncia
brasileira tem avancado na identificacdo e nulidade de clausulas que colocam o
consumidor em desvantagem exagerada, reafirmando a fung¢ao social do contrato e a
boa-fé objetiva como principios norteadores. Além disso, a atuagcdo dos 6rgaos de
defesa do consumidor, como o Procon, e do Judiciario, que atua como guardido dos
direitos consumeristas, € fundamental para garantir que as relagbes de consumo
sejam justas e equilibradas. A revisao judicial das clausulas abusivas nao so6 corrige
praticas contratuais desequilibradas, mas também serve como um desencorajador
para futuros abusos. Portanto, a continuidade dos estudos e discussdes sobre a
protecao do consumidor é imprescindivel, especialmente em um mundo em constante
transformacao, onde as relagdes de consumo se tornam cada vez mais complexas e
desafiadoras. A promogao de praticas contratuais transparentes e equitativas deve ser
uma prioridade, assegurando que os direitos dos consumidores sejam respeitados e
efetivamente protegidos.
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